


Zasady Prowadzenia Biznesu Shell opisujg sposéb dziatania spétek nalezqeych do

Grupy Shell.*

*Shell plc oraz Spotki, w ktérych Shell ple posiada bezposrednie lub posrednie
udzialy stanowiq odrebne podmioty prawne. Niemniej, w celu utatwienia czytania
niniejszej publikacji, stosowane sq czasem wyrazenia ,Shell’, ,Grupa” oraz ,Grupa
Shell” w odniesieniu do wszystkich spétek Shell. Analogicznie, wyrazenia ,my”,

,nas”, ,nasze” takze dotyczq wszystkich spotek Shell lub oséb, ktére w nich pracujq.

Woyrazenia te sq stosowane takze w przypadku, gdy nie ma potrzeby
indywidualnego oznaczenia konkretnej spotki.

Kierowanie sie naszymi zasadami w zyciu

Celem spotek Shell jest skuteczne, odpowiedzialne oraz przynoszqce zysk
angazowanie sig w sprawy zwigzane z sektorem naftowym, gazowym, produkgiji
chemikaliéw a takze w innych wybranych sektorach oraz uczestniczenie w
poszukiwaniach i rozwijaniu nowych zrédet energii, celem zaspokojenia zmieniajgcych
sie potrzeb klientéw oraz rosnqgcego zapotrzebowania na energie na $wiecie.

Nasze wspdlne Podstawowe Wartosci - uczciwosé, integralnosé i szacunek dla
kazdego cztowieka sq nadrzedne wobec kazdego naszego dziatania i stanowig
fundamenty naszych Zasad Prowadzenia Biznesu.

Zasady Prowadzenia Biznesu dotyczg wszystkich operacji, prowadzonych na duzq i
matq skale, i determinujq zachowania, ktérych oczekuje sig od kazdego pracownika
kazdej spotki Shell w zakresie prowadzonej przez niq dziatalnosci w kazdym
momencie.

Jestesmy oceniani wedlug tego jak postepujemy. Nasza reputacja pozostanie
nienaruszona, jesli bedziemy postepowaé zgodnie z obowiqzujgeymi przepisami oraz
Zasadami Prowadzenia Biznesu. Zachecamy naszych kontrahentéw do postepowania
wedfug tych lub réwnorzednych zasad.

Zachecamy naszych pracownikéw do przywédztwa, odpowiedzialnosci za
powierzone zadania oraz pracy zespotowej, tak aby poprzez te zachowania
przyczyniali sie do ogélnego sukcesu Shell.

Obowigzkiem kadry kierowniczej jest dawanie dobrego przyktaduy, tak aby pracownicy
znali te zasady i zachowywali sie zgodnie z przestaniem oraz treéciq tego dokumentu.
Pomocq w stosowaniu tych zasad sq kompleksowe procedury kontrolne ustanowione
po to, aby umozliwi¢ pracownikom zrozumienie tych zasad oraz aby sprawdzi¢ czy
pracownicy ich przestrzegajq.

W ramach systemu kontroli, obowigzkiem kadry kierowniczej jest réwniez zapewnienie
pracownikom mozliwosci przekazywania ewentualnych zastrzezen lub watpliwosci
oraz zgtaszania przypadkéw nieprzestrzegania zasad, w bezpieczny i poufny sposéb.
Obowigzkiem pracownikéw Shell jest natomiast zgtaszanie Shell przypadkéw, w
ktérych zachodzi podejrzenie naruszenia Zasad Prowadzenia Biznesu.

Zasady Prowadzenia Biznesu stanowig od wielu lat fundamenty prowadzonej przez
Shell dziatalnosci i kierowanie sie tymi zasadami w zyciu jest kwestiq kluczowg dla
dalszego powodzenia dziatalnosci Shell.
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Pracownicy Shell kierujg sie zestawem podstawowych wartosci, takich jok uczciwose,
integralno$é i szacunek dla kazdego cztowieka. Jestesmy tez glteboko przekonani, iz
zaufanie, otwarto$é, praca zespotowa, profesjonalizm oraz duma z prowadzonych
dziatan to kwestie o kluczowym znaczeniu.

Zrownowazony rozwoj

W ramach naszych Ogdlnych Zasad Prowadzenia Biznesu, zobowigzujemy sie
dqzy¢ do zréwnowazonego rozwoju. Wymaga to okreslenia priorytetéw w zakresie
krotko- i diugoterminowych celéw oraz uwzglednienia aspektéw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych przy podejmowaniu decyzji biznesowych.



Obszary odpowiedzialnosci

W spétkach Shell obowiqzuje pie¢ obszaréw odpowiedzialnoci. Obowigzkiem
kierownictwa jest stata weryfikacja priorytetéw i eliminowanie tych zadan, ktére zostang
uznane za niespdjne z obszarami odpowiedzialnosci na podstawie tej weryfikacii.

a. Odpowiedzialno$é wobec akcjonariuszy

Ochrona inwestycji akcjonariuszy i zapewnienie diugoterminowej stopy zwrotu na
poziomie konkurencyjnym w stosunku do innych wiodgeych spotek w sektorze.

b. Odpowiedzialno$¢ wobec klientéw

Zdobywanie i utrzymywanie klientéw poprzez opracowanie i zapewnienie im
produktéw i ustug, ktdre sq korzystne pod wzgledem ceny, jokosci, bezpieczenstwa i
wptywu na $rodowisko naturalne, wspieranych fachowq wiedzq w zakresie technologii,
ekologii oraz handlu.

c. Odpowiedzialno$é wobec pracownikéw

Poszanowanie praw cztowieka pracownikéw i zapewnianie im godnych i bezpiecznych
warunkéw pracy oraz konkurencyjnych warunkéw zatrudnienia. Promowanie rozwoju i
optymalnego wykorzystania umiejetnosci pracownikéw, tworzenie srodowiska pracy, w
ktérym kazdy pracownik ma réwne szanse rozwoju swoich umiejetnosci i kwalifikagj.

Zachecanie pracownikéw do udziatu w procesie planowania i wyznaczania kierunkow
pracy, zapewnianie im odpowiednich sposobéw zglaszania ewentualnych zastrzezen
lub watpliwosci. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze powodzenie naszej dziatalnosci
wymaga pefnego zaangazowania wszystkich pracownikéw.

d. Odpowiedzialnoé¢ wobec kontrahentéw

Ustanawianie obustronnie korzystnej wspéfpracy z wykonawcami, dostawcami

oraz partnerami w ramach przedsigbiorstw joint venture i promowanie stosowania
niniejszych Ogolnych Zasad Prowadzenia Biznesu, badz tez réwnorzednych zasad w
ramach takiej wspdtpracy. Mozliwos¢ efektywnego promowania tych zasad bedzie
waznym czynnikiem uwzglednianym podczas podejmowania decyzji o nawigzaniu lub
kontynuacji danej wspétpracy.

e. Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenistwa

Prowadzenie dziatalnosci jako odpowiedzialny instytucjonalny uczestnik spotecznosci,
przestrzeganie obowiqzujgcych praw i przepiséw, popieranie podstawowych praw

czlowieka zgodnie z sankcjonowang prawnie rolg spétki, a takze z uwzglednieniem
zagadnien zwigzanych z BHP i ochrong $rodowiska naturalnego.

Zasady

1. Rentownosé

Diugoterminowa rentowno$¢ jest kwestiq kluczowq dla uzyskania przez nas celéw
biznesowych oraz ciggtego wzrostu. Jest ona miarg zaréwno efektywnosci, jak i
wartosci przypisywanej przez klientéw produktom i ustugom Shell. Osigganie zyskéw
jest niezbedne dla powiekszania zasobéw firmy oraz kontynuowania inwestycji
koniecznych do rozwoju i wytwarzania przysztych zasobéw energii na potrzeby
klientéw. Wypetnienie wyzej wymienionych obszaréw odpowiedzialnosci nie bytoby
mozliwe bez osiggania zyskéw oraz solidnych podstaw kapitatowych.

Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych bierzemy pod uwage kryteria zwigzane
z zasadami zréwnowazonego rozwoju (aspekty ekonomiczne, spoteczne i
srodowiskowe) oraz bezpieczeristwo danej inwestydji.

2. Konkurencyjnos¢

Spotki Shell popierajq zasady wolnej przedsigbiorczosci. Dgzeniem spotek Shell jest
konkurowanie w uczciwy i etyczny sposéb w ramach obowiqzujqeych przepiséw o
konkurencji; Shell nie uniemozliwia innym podmiotom wolnej konkurencji ze spstkami

Shell.
3. Integralnosé

Spotki Shell podkreslajq uczciwose, integralnose i sprawiedliwosé we wszystkich
aspektach swojej dziatalnosci i oczekujq tego samego od wszystkich, z ktérymi
wspdtpracujq. Skiadanie bezposrednich lub posrednich ofert fapéwki, przekazywanie,
zabieganie o uzyskanie lub przyjmowanie tapéwek w jokiejkolwiek formie jest
niedopuszczalne. Oplaty za przyépieszenie toku rozpatrzenia sprawy sq réwniez
traktowane jako tapéwki i jako takie sq zabronione. Pracownicy sq zobowigzani
unika¢ konfliktu intereséw miedzy swojq prywatng dziatalnosciq a swoim udziatem

w dziatalnosci spotek Shell. Pracownicy powinni zgtasza¢ swojemu pracodawcy
kazdq sytuacje, ktéra moze potencjalnie prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw.
Wszystkie operacje gospodarcze wykonywane w imieniu Shell powinny by¢
prawidtowo i rzetelnie odzwierciedlane w ksiegach rachunkowych spotki i podlegac¢
audytowi i ujawnieniu zgodnie z ustalonymi procedurami.



Zasady

4, Dziatalnosé polityczna

a. spotek

Spotki Shell dziatajg w sposdb spotecznie odpowiedzialny zgodnie z przepisami
kazdego kraju, w ktérym prowadzq dziatalnos¢, w celu realizacji zgodnych z prawem
celéw komercyjnych. Spotki Shell nie dofinansowujg zadnych partii, czy tez organizacii
politycznych ani ich przedstawicieli.

Spotki Shell nie biorg udziatu w dziatalnosci politycznej zadnej partii. Jednak w swoich
kontaktach z przedstawicielami administracji pafistwowej, spétki Shell majq prawo i
obowigzek zajmowa¢ okreslone stanowisko we wszelkich kwestiach, ktére dotyczq
Shell, pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy Shell oraz lokalnych spotecznosci, w
sposéb zgodny z warto$ciami oraz Ogélnymi Zasadami Prowadzenia Biznesu Shell.

b. pracownikéw

Spotki Shell nie stawiajg przeszkod w przypadku osob, ktére cheq sie zaangazowad
spotecznie, w tym takze kandydowaé w wyborach na urzad publiczny, o ile jest to
zgodne z uwarunkowaniami lokalnymi.

5. Bhp i ochrona srodowiska

Spotki Shell opracowaty system zarzqdzania kwestiami BHP i ochrony $rodowiska, w
celu zapewnienia statej poprawy osigganych wynikéw.

W tym celu, spétki Shell kontrolujg wspomniane zagadnienia jako kluczowe dziedziny
dziatalnosci, wyznaczajq standardy i cele zwigzane z poprawg wynikéw, a takze
przeprowadzajq analizy i oceny uzyskiwanych wynikéw i sporzqdzajq stosowne
raporty dla podmiotéw zewnetrznych.

Nieustannie dgzymy do minimalizowania wptywu naszej dziatalnosci, produktéw i ustug
na $rodowisko naturalne.

6. Lokalne spotecznosci

Spotki Shell starajg sie by¢ dobrym sgsiadem poprzez state zwiekszanie swojego
wkiadu, bezposredniego lub posredniego, w ogélny dobrobyt spotecznosci, w ktérych
prowadzq dziatalnosé.

Uwaznie monitorujemy wptyw naszej dziatalnosci na spoteczeristwo i wspétpracujemy
z innymi, aby zwiekszy¢ korzysci dla lokalnych spotecznosci oraz ograniczy¢ wszelki
negatywny wptyw dziatalnosci Shell na otoczenie.

Spotki Shell sq tez zainteresowane w sposdb konstruktywny zagadnieniami
spofecznymi, ktére sq bezposrednio lub posrednio zwigzane z prowadzong przez Shell
dziatalnoscia.

Zasady

7. Komunikacja i wspétpraca

Spotki Shell zdajq sobie sprawe z tego, iz regularna komunikacja i wspétpraca z
interesariuszami Shell jest kwestiq kluczowq. Zobowiqzujemy sie przekazywa¢ petne
informacje o naszych wynikach zainteresowanym stronom, z zastrzezeniem wszelkich
nadrzednych zasad tajemnicy handlowe;.

W naszych relacjach z pracownikami, kontrahentami oraz lokalnymi spotecznosciami
staramy sie ich traktowa¢ w sposéb odpowiedzialny i uczciwy.

8. Zgodnos¢ z zasadami

Przestrzegamy wszystkich praw i przepiséw obowiqzujqeych w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalno$é¢.
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