Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Shell Fuel Cards

Begriff: Die Marken euroShell, euroShell Card und Shell Card werden hier der Einfachheit
halber unter dem Begriff Shell Fuel Card subsummiert. Shell ist fiir in Osterreich heraus-
gegebene Shell Cards stets Shell Austria Gesellschaft m.b.H.

§1

1. Shell gewdhrt dem Kunden die Méglichkeit, an Akzeptanzstellen, die mit dem
entsprechenden Kartenakzeptanzsymbol gekennzeichnet sind, und bei ausgewdihlten
Dienstleistern bargeldlos gegen Vorlage einer Shell Card Produkte und Leistungen (je nach
Kategorie der einzelnen Karte) zu beziehen. Fir die &sterreichische Maut ist eine
Zusatzvereinbarung Grundlage fir den bargeldlosen Bezug mittels Shell Card. Der Kunde
teilt Shell bei der Kartenbestellung die jeweils festzulegende Einkaufskategorie der
einzelnen Karten mit und iberprisft nach Eingang der Karten die Richtigkeit der vergebenen
Einkaufskategorie.

2. Der Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen und Frostschutzmitteln, der Verkauf der
Ubrigen Waren sowie die Erbringung der sonstigen Leistungen erfolgt im Namen und fir
Rechnung des sich jeweils aus der von Shell Gbersandten Rechnung ergebenden Leistenden
zu den Bedingungen und Preisen (in der jeweils giiltigen Landeswdhrung) der Gesellschaft,
die die Akzeptanzstelle betreibt oder des Dienstleisters, der die Leistung erbracht hat. Der
Leistende kann auch Shell sein. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Shell die aus diesen
Lieferungen/Leistungen erwachsenden Kaufpreis-/Werklohnforderungen etc. von den
jeweiligen Liefergesellschaften/Leistenden  erwirbt, ~soweit nicht  Shell  selbst
Verkdufer/Leistender ist. Der Kunde stimmt den zugrundeliegenden Abtretungen zu, soweit
dies erforderlich ist. Shell behdlt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur
vollstéindigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

3. Diese Vereinbarung verpflichtet weder Shell, noch die Betreiber der Tankstellen, noch
Leistende gem. Ziff. 2., noch den Kunden zum Abschluss von Einzelveriréigen Gber die
Lieferung von Produkten und/ oder die Erbringung von Dienstleistungen. Die Lieferfcihigkeit
kann in den einzelnen Léndern unterschiedlich sein.

4. Shell ist berechtigt, Gebihren gemaf3 jeweils giiltiger Gebihrenibersicht zu erheben.
Diese ist fir den Kunden jederzeit unter www.euroshell.at abrufbar.

5. Personliche Daten gemdaf3 Definition:

,Persdnliche Daten” sind alle Informationen in Verbindung mit einer identifizierten oder
identifizierbaren Einzelperson. Eine Identifizierung kann mittels Online-Kennungen,
Gerdte-IDs, IP-Adressen usw. erfolgen. ,PIN” steht fir die personliche Kennung des
Karteninhabers.

§2

1. Die Shell Card wird von Shell zu folgenden Bedingungen ausgegeben: Der Kunde erhéilt
von Shell fahrzeugbezogene (Fahrzeugkarte) bzw. fahrerbezogene (Fahrerkarte) Shell
Cards und separat den dazugehérigen PIN-Code. Kunde kann einen Wunsch-PIN nur im



Shell Card Online Portal erhalten. Bei Fragen zur Sicherheit verweisen wir auf unsere
Datenschutzhinweise. Entscheidet sich der Kunde fir den Einsatz von Fahrerkarten, so
verpflichtet sich der Kunde, die Shell Card bei Aushéndigung auf der Riickseite vom
ermdchtigten Karteninhaber unterschreiben zu lassen. Bei fahrzeugbezogenen Karten
notiert der Kunde stattdessen das Kfz-Kennzeichen auf der Riickseite der Karte. Shell weist
darauf hin, dass bei vom Kunden gewiinschten Abweichungen von der Fahrzeug- bzw.
fahrerbezogenen Ausstelling der Shell Card (bei sogenannten Inhaberkarten) eine
Zuordnung der erfolgten Waren- bzw. Leistungslieferungen zu einem bestimmten Fahrzeug
bzw. zu einem bestimmten Fahrer nicht mehr méglich ist.

2. Fir den Gebrauch der Shell Card gelten die folgenden Bedingungen:

a. Der PIN-Code ist geheim zu halten und nur den zur Benutzung der Shell Card
erméichtigten Personen mitzuteilen. Der PIN-Code darf insbesondere nicht auf der Karte
bzw. Kartenhille vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbewahrt
werden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei dreifacher falscher PIN-Code
Eingabe, eine Nutzung der Shell Card aus Sicherheitsgrinden voribergehend
ausgeschlossen ist.

b. Eine Shell Card ist sorgféltig aufzubewahren, so dass sie nicht in die Hénde Dritter
gelangen kann; sie darf insbesondere nicht in einem unbewachten Fahrzeug aufbewahrt
werden.

c. Der Kunde hat einen etwaigen Verlust der Karte, die Feststellung einer missbréuchlichen
Verfigung mit der Karte oder einen Diebstahl der Karte unverziiglich telefonisch unter +43
(0) 810-30 04 79 (0,02€/Minute — Mobilfunk ggf. abweichend) oder im Online-Portal von
Shell Card Online mitzuteilen, um die Karte sperren zu lassen. Shell wird die Shell Card im
Rahmen der technischen Méglichkeiten ggf. unverziiglich sperren und eine neue Karte
ausgeben. Im Falle eines Diebstahls oder missbréuchlicher Verwendung der Karte ist der
Kunde verpflichtet, Anzeige zu erstatten und eine Kopie der polizeilichen Anzeige an Shell
weiterzuleiten. Der Kunde ist verpflichtet, eine als abhanden gekommen gemeldete und
wieder aufgefundene bzw. eine stornierte Shell Card nach Erhalt der Ersatzkarte
unverziiglich selber zu vernichten und in Shell Online zu 16schen.

d. Durch Vorlage einer Shell Card und Eingabe des PIN-Codes in die dafir vorgesehenen
Gerdte an den betreffenden Akzeptanzstellen gilt der Inhaber einer Shell Card als
legitimiert, Produkte und Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung im Namen und fir
Rechnung des Kunden in Empfang zu nehmen. Durch die Eingabe des PIN-Codes quittiert
der Inhaber zugleich den Empfang der Produkte und Leistungen mit Wirkung fiir den
Kunden in vollem Umfang. Ist eine PIN-Eingabe nicht méglich sind die Akzeptanzstellen
berechtigt, die Legitimation des Inhabers einer Shell Card anderweitig zu ermitteln, bspw.
durch Unterschriftenleistung auf der Karte.

e. Sobald der Kunde gegeniiber Shell gem. Punkt 2 c.) den Verlust oder die missbréuchliche
Verwendung der Karte bekannt gegeben hat, ibernimmt Shell die Haftung fir alle danach
aus der missbrauchlichen Verwendung der Karte entstehenden Schéden ab dem Datum
und der Uhrzeit der polizeilichen Anzeige. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséitzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang der Kunde und Shell den Schaden zu tragen haben.
Hat Shell ihre Verpflichtungen erfiillt und der Kunde seine Pflichten grob fahrléssig oder
vorsditzlich verletzt, so tréigt der Kunde den entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrléssigkeit des Kunden kann insbesondere dann vorliegen, wenn er den



Kartenverlust oder -missbrauch Shell schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, die PIN
auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Shell Card verwahrt hat, er die PIN einem
Dritten zugéinglich gemacht hat und der Schaden hieraus resultiert. Im Falle eines
Mitverschuldens auf Seiten des Akzeptanzstellenbetreibers bzw. dessen Personals gilt §
1304 ABGB. Um mdgliche Missbréuche von Shell Cards auszuschliefen bzw. zu
begrenzen, wird dem Kunden dringend empfohlen, den Verbrauch seiner Fahrzeuge an
Produkten und Leistungen regelméfig zu iberpriifen.

f. Shell darf jederzeit aus Sicherheitsgrinden die ausgegebenen Karten endgiiltig sperren
oder eine Belieferung voribergehend ausschlief3en.

g. Der Kunde ist sich dariiber bewusst (und hat alle nahestehenden Personen darauf
aufmerksam gemacht), dass die Gbermittelten Informationen u. U. in Systemen gespeichert
werden, die von oder im Auftrag der Shell Group betrieben werden, und dass der
Stellvertreter irgendeiner nahestehenden Person (einschlieBBlich, um jeden Zweifel
auszuréumen, des Hauptkarteninhabers) Zugang zu Informationen iiber sich selbst sowie
andere nahestehende Personen geméf3 den Bestimmungen von Klausel 8 ,Persdnliche
Daten* weiter unten haben kann.

§3

1. Shell stellt dem Kunden die Forderungen aus Einzelvertrégen gem. § 1 mit einer
besonderen Abrechnung in Rechnung. Die Transaktionen werden getrennt nach dem
jeweiligen Lieferland in Rechnung gestellt. Die Abrechnung von im In- und Ausland
bezogenen Produkten und Leistungen erfolgt in EURO. Die Umrechnung in EURO erfolgt
entsprechend der jeweils aktuellen Gebihrenibersicht. Shell behélt sich das Recht vor, dem
Kunden die Rechnungen ausschlief3lich papierlos zur Verfiigung zu stellen (elektronische
Rechnung).

2. Die Rechnungen sind, sofern vertraglich nicht andere Zahlungskonditionen vereinbart
sind, zur sofortigen Zahlung an Shell féllig. Der Kunde ist verpflichtet, Shell Anderungen
der Firmierung, der Adresse oder seiner Bankverbindung unverziiglich schriftlich
mitzuteilen.

3. Zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs, wird die grundsétzlich 14-tégige Frist fir die
Information vor Einzug einer félligen Zahlung auf einen Tag vor Belastung verkirzt.

4. Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen wird der Kunde unverziiglich, spétestens
aber innerhalb von 3 Monaten ab Rechnungsdatum, erheben. Mit Ablauf dieser Frist gelten
die Rechnungen als genehmigt.

5. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind
ausdriicklich anerkannt oder rechtskraftig festgestellt.

6. Sémiliche Gebihren werden in einer eigenen Gebihrenibersicht bekannt gemacht.

§4
1. Diese Vereinbarung léuft auf unbestimmte Zeit. Sie kann mit einer Frist von 14 Tagen
zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden.



2. Das Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

e der Kunde gegen diese Vereinbarung nachhaltig verstsft,

e Zahlungen nicht termingerecht leistet,

e geforderte Sicherheiten nicht erbringt,

* Dritte von ihrer Haftung fir den Kunden zuriickireten, wodurch die Sicherung der
Forderungen nicht mehr gewdhrleistet ist,

* in das Vermdgen des Kunden ergebnislos Exekution gefihrt wird,

* ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Kostendeckung mit der
gerichtlichen Feststellung, dass der Kunde zahlungsunféhig ist, abgewiesen wird.

Wird iiber den Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet und das Unternehmen fortgefihrt,
so steht es im Ermessen von Shell, fiir Lieferungen und Leistungen wahrend der Daver der
Unternehmensfortfihrung entweder eine Kaution in Héhe des durchschnittlichen
Kreditrisikos (Durchschnitt der letzten 6 Monate) zu begehren oder Lieferungen und
Leistungen von der Vorleistung des Kunden abhéngig zu machen oder diese nur mehr Zug-
um-Zug gegen Barzahlung zu erbringen. Shell hat das Recht, ohne vorherige Mahnung
nach den allgemeinen Verzugsregeln insbesondere Sicherheiten zu verwerten, die
Forderung an Dritte zur Einziehung weiterzugeben, die Forderung an Dritte zu verkaufen
oder Dritte aufgrund ihrer Haftung in Anspruch zu nehmen.

3. Nach Beendigung dieser Vereinbarung darf der Kunde von der ihm im Rahmen dieser
Vereinbarung eingerdumten Mdglichkeit zum bargeldlosen Bezug von Produkten und
Leistungen keinen Gebrauch mehr machen und hat alle von Shell fir ihn ausgestellten Shell
Cards unverziiglich zuriickzugeben. Die Haftung des Kunden fir allféllige missbréuchliche
Verwendung der Karte endet erst nach Riickgabe sémtlicher Karten.

4. Im Falle der Nichteinldsung von Lastschriften oder nicht termingerechter Bezahlung ist
Shell berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen von acht Prozentpunkten Gber dem jeweiligen
Diskontsatz der ONB, mindestens aber 12% p. a. zu verrechnen und alle noch
aushaftenden Betréige per sofort féllig zu stellen, sowie eine Bearbeitungsgebihr zu
berechnen. Shell ist berechtigt, bis zur Bezahlung offener Betréige aufgrund Nichteinldsung
von Lastschriften oder nicht termingerechter Bezahlung die weitere Nutzung der Shell Card
zu untersagen, die Sperrung der Karten zu veranlassen sowie erforderliche
Genehmigungen an Vertragspartner zur weiteren Nutzung der Shell Card zu verweigern.
Nach Beendigung dieser Vereinbarung wird der Kunde von der ihm im Rahmen dieser
Vereinbarung eingeréumten Méglichkeit zum bargeldlosen Bezug von Produkten
Leistungen und Diensten keinen Gebrauch mehr machen und alle von Shell fir ihn
ausgegebenen Shell Cards unverziiglich zuriickgeben.

5. Shell ist berechtigt, aufgrund des festgesetzten Kreditlimits vom Kunden jederzeit
zusdtzliche angemessene Sicherheiten zu verlangen. Die Sicherheiten kdnnen nach
Beendigung dieser Vereinbarung eine angemessene Zeit, in der Regel 3 Monate, von Shell
zuriickgehalten werden. Bei Uberschreiten des Kreditlimits ist Shell dazu berechtigt, die
Sperrung der Karten zu veranlassen.

6. Dem Kunden und seinen Mitarbeitern ist die weitere Nutzung der Shell Card untersagt,
wenn {ber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt wird bzw. er erkennen kann,



dass die Rechnungen bei Falligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen, bzw. die von Shell
geforderten Sicherheiten nicht termingerecht beigebracht werden kénnen.

§5

Kunde verpflichtet sich, die ausgegebenen Karten, sofern sie nicht mehr genutzt werden
oder genutzt werden diirfen, so ordnungsgeméf3 zu entwerten, dass eine Weiternutzung
nicht mehr méglich ist. Dies gilt insbesondere nach Ablauf oder Beendigung der
Vereinbarung, nach Ablauf der Giltigkeit der Karten, im Falle der Beschédigung der
Karten sowie nach berechtigter Aufforderung durch euroShell oder wenn sie — z. B. infolge
Verkaufs des Fahrzeugs — nicht mehr benétigt werden.

§6

1. Im Falle einer Ubernahme des Geschaftsbetriebes von Shell Austria GmbH durch ein
weiteres Konzernunternehmen der Royal Dutch/Shell ist Shell berechtigt, diesen Vertrag
auf das ibernehmende Unternehmen zu bertragen.

2. Zwischen den Parteien gilt Ssterreichisches Recht. Gerichtsstand fiir alle sich aus dieser
Vereinbarung ergebenden Streitigkeiten ist Wien, sofern nicht aus zwingenden
gesetzlichen Griinden ein anderer ausschlieflicher Gerichtsstand begriindet ist.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so wird die
Wirksamkeit dieser Vereinbarung im Ubrigen davon nicht berihrt. In diesem Falle
verpflichten sich die Parteien, die unwirksamen Bestimmungen durch solche wirksamen
Bestimmungen zu ersetzen, die der urspringlichen Zielsetzung der unwirksamen
Bestimmungen entsprechen.

§7

1. Shell kann die Veriragsbedingungen &ndern oder ergénzen, soweit sich die
Marktverhdltnisse in technischer Hinsicht (z.B. Online Portal, PIN-Verfahren, Maut-
Verfahren)  erheblich  éndern  oder durch eine  Gesetzesdnderung  oder
Rechtsprechungsénderung einzelne Klauseln unwirksam werden und die

Anderungen der AGB dem Kunden zuzumuten sind. Anderungen oder Ergdnzungen
werden Kunden zuvor schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als vom Kunden genehmigt, wenn er
nach Erhalt der Benachrichtigung nicht innerhalb einer Frist von 6 Wochen einen
schriftlichen Widerspruch absendet. Auf diese Folge wird ihn Shell bei Bekanntgabe noch

einmal ausdriicklich hinweisen.

2. Shell steht fir die mit der Shell Card verbundene Ausstattung ein Bestimmungsrecht zu.
Anderungen und Ergénzungen der Leistungsbestandteile wird Shell dem Kunden schriftlich
mitteilen. Soweit der Kunde die Anderungen nicht akzeptiert, hat er die Maglichkeit, den
Vertrag zu kiindigen. Auf diese Mdglichkeit wird ihn Shell bei Bekanntgabe besonders
hinweisen.

§8

Schutz personenbezogener Daten

1. Der Hauptkarteninhaber und Shell kénnen einander im Rahmen der Erfillung dieser
Vereinbarung personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen. Jede Verarbeitung



personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser
Vereinbarung und den geltenden Datenschutzgesetzen (anwendbare Gesetze zum Schutz
von Personen, zur Verarbeitung solcher Daten, zu den Sicherheitsanforderungen und zum
freien Verkehr solcher Daten).

2. Shell und der Hauptkarteninhaber vereinbaren und nehmen zur Kenntnis, dass jeder von
ihnen unabhéngig als Datenverantwortlicher in Bezug auf die von ihm verarbeiteten
personenbezogenen Daten handelt. Diese Vereinbarung schafft keine Grundlage fir die
gemeinsame Ausibung der Befugnisse des Datenverantwortlichen in Bezug auf die
betreffenden personenbezogenen Daten.

3. Shell verarbeitet die vom Antragsteller, Hauptkarteninhaber, assoziierten Personen und
autorisierten  Karteninhabern berlassenen personenbezogenen Daten gemdf3 der
Datenschutzerklérung von Fleet Solutions, welche unter www.shell.at verfigbar ist und
welche die globale Datenschutzerklérung - Geschéftskunden, Lieferanten und
Geschdaftspartner (,Privacy Notice - Business Customers, Suppliers and Business Partners”)
unter www.shell.com/privacy (abhéngig vom Standort) ergéinzt. Personenbezogene Daten
werden soweit verarbeitet, als dies fir die Bereitstellung von Karten und die Erbringung von
Kartendienstleistungen an den Hauptkarteninhaber, wie in dieser Vereinbarung
beschrieben, und insbesondere fir folgende Hauptzwecke erforderlich ist:
. Erbringung und Verbesserung der Leistungen von Shell an den Hauptkarteninhaber,
. Erfillung aufsichtsbehdrdlicher Vorgaben in Bezug auf die Erbringung der
Dienstleistungen durch  Shell an  Hauptkarteninhaber, einschliefBlich  der
Gewdhrleistung von Handelssanktionen und Vorschriften zur Bekémpfung von
Bestechung und Korruption, und
. Verhiitung und Aufklérung von Betrug.

4. Hat der Hauptkarteninhaber Shell personenbezogene Daten autorisierter Karteninhaber
(einschlieBlich fester oder befristeter Mitarbeiter, Auftragnehmer, Auszubildender oder
anderer Mitarbeiter) Uberlassen, so hat der Hauptkarteninhaber den autorisierten
Karteninhabern die in der Datenschutzerklérung von Fleet Solutions enthaltenen
Informationen zur Verfigung zu stellen, wie dieser Vereinbarung als Anhang 1 beigefigt
(auch auf www.shell.at verfiigbar) und, falls erforderlich, alle Zustimmungen einzuholen,
wenn diese fiir die Befolgung der einschldgigen Datenschutzgesetze erforderlich sind.

5. Bei der Verarbeitung der vom Hauptkarteninhaber berlassenen personenbezogenen
Daten ist Shell verpflichtet:

(a) technische MafBnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten einzurichten, die
der Art der zu verarbeitenden Daten angemessen sind und den Schaden beriicksichtigen,
der der betroffenen Person im Falle eines unbefugten Verlusts, einer unbefugten Preisgabe
oder Vernichtung der Daten entstehen wiirde,

(b) geeignete organisatorische Maf3nahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten zu
ergreifen,

(c) personenbezogene Daten des Hauptkarteninhabers, verbundener Personen und/oder
autorisierter Karteninhaber nur zu verarbeiten, soweit dies fir die Lieferung von Karten und
die Erbringung von Kartendienstleistungen an den Hauptkarteninhaber der Beschreibung
dieser Vereinbarung entsprechend erforderlich ist,
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(d) Maf3nahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten in Lénder
auBerhalb des EWR nur iibertragen werden, wenn ein angemessener vertraglicher oder
gleichwertiger Schutz dieser personenbezogenen Daten eingerichtet ist; auch wird Shell
sicherstellen, dass solche Maf3nahmen wéhrend der Daver dieser Vereinbarung
aufrechterhalten werden. Shell hat verbindliche Unternehmensregeln erlassen, die es Shell
erlauben, personenbezogene Daten zwischen Unternehmen der Shell-Gruppe zu
Ubertragen, auch wenn diese Unternehmen auf3erhalb des EWR ansdssig sind.



Anhang 1: SHELL FLEET SOLUTIONS DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklérung ergénzt die Globale Datenschutzerklérung -
Geschdftskunden, Lieferanten und Geschdftspartner (Global Privacy Notice - Business
Customers, Suppliers and Business Partners), abrufbar unter www.shell.com/privacy.
Was beinhaltet diese Datenschutzerklérung?

Diese Datenschutzerklérung enthdlt Informationen iber personenbezogene Daten, die im
Zusammenhang mit der Ausstellung und Nutzung der SHELL FUEL CARD sowie mit lhren
Besuchen der Shell-Websites im Zusammenhang mit dem Geschéift von Shell Fleet Solutions,
einschlief3lich des Shell Cards Online Portals (SCOL), erhoben und verarbeitet werden.

Bei der Bearbeitung eines Antrags auf eine SHELL FUEL CARD kdnnen Shell oder
verbundene Unternehmen von Shell (,die Shell-Gruppe”) Daten erfassen und verarbeiten,
die zur Beurteilung des Status des Antragstellers erforderlich sind. Nach Ausstellung der
SHELL FUEL CARD kann die Shell-Gruppe Transaktions- und Standortdaten der
Karteninhaber erfassen und verarbeiten; diese werden in Echizeit erfasst.

Datenquellen

Wenn Sie Shell Ihre personenbezogenen Daten nicht direkt iiberlassen haben, méchten wir
Sie darauf hinweisen, dass Shell lhre personenbezogenen Daten von jenem Unternehmen
erhalten hat, das Sie beschéftigt oder beauftragt hat, wobei dieses Unternehmen seinerseits
sichergestellt hat, dass lhre Zustimmung eingeholt wurde, falls dies erforderlich ist.

Welche Daten verarbeiten wir?
Abhéingig von den von lhnen und lhrem Unternehmen genutzten Diensten kann Shell Fleet
Solutions einige oder alle der folgenden Arten von Daten verarbeiten:

o Geschdftskontaktdaten wie Name, Anschrift, Marketingpréferenzen, E-Mail-
Adressen, Telefonnummern und bevorzugte Sprache.

e Angaben zu Direktoren (und anderen verbundenen Personen), wie Name und
Geburtsdatum (diese sind fiir die Bekémpfung von Geldwéische, Bestechung und
Korruption sowie zur Bonitétspriifung erforderlich).

e Transaktionsdetails wie Name des Fahrers, Kartennummer, Fahrzeugkennzeichen,
gekaufte Produkte, Datum, Uhrzeit und Ort.

Zwecke der Verarbeitung der erhobenen Daten

Vom Antragsteller fir eine SHELL FUEL CARD angegebene und/oder durch die
Verwendung der SHELL FUEL CARD erhobene personenbezogene Daten kdnnen fir
folgende Zwecke verarbeitet werden:

e Bearbeitung des Antrags,

o Feststellung der Identitét des Karteninhabers, wenn diese Option vom
beschéftigenden oder beauftragenden Unternehmen (Hauptkarteninhaber) verlangt
wurde,

e Durchfishrung von Bonitétsprisfungen,

e Betrieb des Kontos/der Konten des Karteninhabers und Gewdhrung des Zugangs
zu den Online-Services und der Nutzung derselben im Zusammenhang mit der

SHELL FUEL CARD,
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e laufende Bewertung und/oder Uberprifung des Kartenstatus und/oder des
Einkaufsverlaufs der SHELL FUEL CARD,

o Durchfishrung von Uberprifungen auf Handelssanktionen und zur Bekémpfung von

Bestechung und Korruption,

Uberwachung des Volumens und der Ausgaben,

Auffinden und Sicherstellen der SHELL FUEL CARD,

Durchfihrung aggregierter Marktforschung und/oder statistischer Analysen,

Identifizierung und (wenn méglich) Verhinderung von Geldwésche und Betrug

und/oder

e Marketing und kommerzielle Kommunikation vorbehaltlich einer erwirkten
Einwilligung.

In jedem Fall kann die Verarbeitung jederzeit im Verlauf des Antragsverfahrens und/oder
der SHELL FUEL CARD-Vereinbarung erfolgen und nach Ablauf dieser Vereinbarung fir
begrenzte Zwecke (Rechnungszyklus, Einhaltung gesetzlicher, steverlicher und/oder
vertraglicher Vorgaben einschlieBlich der internen Revision) fortgesetzt werden.

Marketing

Shell sendet nur dann Marketingmaterial an Personen innerhalb Ihrer Organisation, wenn
diese ihre Zustimmung gegeben haben; es steht diesen Personen frei, ihre Zustimmung
jederzeit zu widerrufen. Die Zustimmung kann auch jederzeit durch den befugten Vertreter
lhres Unternehmens widerrufen werden. Weitere Informationen finden Sie in der Globalen
Datenschutzerklérung - Geschéftskunden, Lieferanten und Geschéftspartner (Global
Privacy Notice - Business Customers, Suppliers and Business Partners) unter
www.shell.com/privacy, abhéngig von lhrem Standort.

Bonitétspriifungen

Bei der Bearbeitung eines Antrags und wdhrend der Laufzeit einer SHELL FUEL CARD-
Vereinbarung kénnen wir die Bonitéit eines Antragstellers oder Karteninhabers sowie der
mit dem Karteninhaber verbundenen Person(en) prifen. Bei der Beurteilung der Bonitét: (a)
kénnen Kreditwiirdigkeitsprifungen oder andere automatisierte Entscheidungsprozesse
zum Einsatz kommen, und (b) Aufzeichnungen von Wirtschaftsauskunfteien kénnen
durchsucht werden. Die Informationen der Wirtschaftsauskunfteien iber einen
Karteninhaber kénnen bereits mit Aufzeichnungen iiber verbundene Personen verknipft
sein, oder die gelieferten Informationen kénnen eine solche Verkniipfung herstellen. Im Falle
einer automatisierten Entscheidungsfindung zur Bonitétspriifung hat der Antragsteller oder
Karteninhaber das Recht, eine solche Entscheidung anzufechten und eine menschliche
Intervention zu verlangen - siehe Abschnitt ,Kontaktdaten” unten.

Wer ist fiir die erhobenen personenbezogenen Daten verantwortlich?

EuroShell Cards B.V. in Zusammenarbeit mit lhrem lokalen Shell Fuel Card
Vertragsunternehmen: Die Shell Nederland Verkoopmaatschappij B.V., Weena 70, 3012
CM Rotterdam, ist verantwortlich fiir die Verarbeitung der Daten.

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten


http://www.shell.com/privacy

lhre im Rahmen der Vereinbarung erhobenen personenbezogenen Daten kénnen fir die
oben genannten Zwecke innerhalb der Shell-Gruppe, auch an Shell-Gesellschaften
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR”), ibertragen werden.

Auflerdem kénnen lhre personenbezogenen Daten an eine der folgenden Parteien
weitergegeben oder bei diesen bezogen werden:

. Teilnehmer des SHELL FUEL CARD-Programms, wie z.B. die Einzelhéindler und/oder
andere Unternehmen, die im Rahmen des SHELL FUEL CARD-Programms an Inhaber der
SHELL FUEL CARD Produkte liefern und/oder Dienstleistungen erbringen diirfen,

. jede Person, der ein Mitglied der Shell-Gruppe vorschlégt, ihre Rechte und/oder
Pflichten aus einer SHELL FUEL CARD-Vereinbarung zu ibertragen,

. Kreditauskunfts-, Prif- und/oder Betrugsbekédmpfungsstellen sowie Schiedsrichter,
Garantiegeber oder andere Personen, die Referenzen oder Sicherheiten im
Zusammenhang mit den Verpflichtungen eines Karteninhabers bereitstellen, z.B. Experian
und CIFAS,

. Versicherungsunternehmen in Verbindung mit Versicherungsprodukten, die sich auf
den Betrieb und/oder die Leasinggesellschaften beziehen oder beziehen kénnten, falls der
Karteninhaber einen Fahrzeugleasingvertrag  hat, um diesen Unternehmen die
Uberwachung der Fahrzeuglaufleistung und die Beurteilung der Kreditwiirdigkeit zu
ermdglichen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten ohne lhre Zusimmung nur weitergeben, wenn
wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind. Ausfihrliche Informationen finden Sie
in der Globalen Datenschutzerklérung - Geschéftskunden, Lieferanten und
Geschéftspartner (Global Privacy Notice - Business Customers, Suppliers and Business
Pariners) unter www.shell.com/privacy, abhéngig von lhrem Standort.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Zugang zu lhren persénlichen Daten, die durch die SHELL FUEL
CARD erfasst werden, sowie auf die Forderung nach Korrektur oder Léschung solcher
persdnlichen Daten (sofern diese nicht aus rechtlichen Griinden léinger aufbewahrt werden
missen). Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Globalen Datenschutzerklérung -
Geschdftskunden, Lieferanten und Geschéftspartner (Global Privacy Notice - Business
Customers, Suppliers and Business Partners) unter www.shell.com/privacy, abhéngig von
lhrem Standort.

An wen kann ich mich fir weitere Informationen wenden?
Sie konnen sich an das SHELL FUEL CARD Kundenservice-Center unter
Cardfeedbackandissues-NL@shell.com, Telefon 0900 202 27 30 (1 Ct/min) wenden.
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